 UNIVERSITATEA VALAHIA FACULTATEA DE DREPT SI STIINTE SOCIAL POLITICE Studenta: Specializare: CUPRINS -1 stabilirea agendei 2 definirea problmei 3 stabilirea scopului si obiectivelor politici 4 indentificarea alternativelor si alegerea solutiei -5 implementarea politiciilor - 6 monitorizarea si evaluarea politicilor publice POLITICI PUBLICE 2 1 CONCEPTUL DE POLITICI PUBLICE Politici publice - actiuni întreprinse de autoritati locale sau centrale cu scopul de a rezolva probleme intrate pe agenda politica Putem vorbi de o politica publica atunci când autoritatile locale sau centrale încearca sa modifice mediul economic, social sau cultural proiectând în acest scop un program coordonat de actiuni Caracteristicile unei politici publice: Contine un set de masuri concrete; Include decizii cu privire la resursele alocate, decizie ce se bazeaza în mare parte pe coercitie; Descrie un cadru general de actiune si de aceea este diferita de o masura izolata; De obicei implica mai multe categorii de stakeholderi; Are scopuri si obiective care sunt formulate în functie de anumite norme si valori Principalele avantaje ale gândirii tip politica publica spre deosebire de cea normativa/legala sunt urmatoarele: 1) Cresterea predictibilitatii impactului pe care îl au programele de politici publice; 2) Îmbunatatirea calitatii politicilor guvernamentale printr-o mai buna coordonare între institutii si printr-o mai mare implicare a acestora în viata sociala; 3) Cresterea eficientei în cazul procesului politicilor publice atât cu privire la rezultatele concrete dar si cu privire la posibilitatea identificarii din timp a unor disfunctionalitati care ar putea afecta aceste rezultate; 4) Cresterea implicarii cetatenilor si a organizatiilor societatii civile în procesul de luare a deciziilor Procesul politicilor publice include urmatoarele etape: 1 Stabilirea agendei • În aceasta etapa diferite probleme ajung în atentia factorilor de decizie Actorii politici decid problemele care vor intra pe agenda politica 2 Definirea problemei • Dupa ce problema este identificata si face obiectul atentiei factorilor de decizie sunt identificate scopuri si obiective menite sa conduca la rezolvarea acesteia 3 Identificare alternativelor si alegerea solutiei În aceasta etapa sunt identificate mai multe posibile solutii Acestea sunt evaluate în functie de anumite criterii si, eventual, pe baza unor analize, urmând sa fie aleasa solutia cea mai potrivita pentru problema de politici publice 4 Implementarea politicii Implementarea presupune dezvoltarea unui plan de actiuni si punerea acestuia în aplicare 5 Monitorizarea si evaluarea politicilor publice Rolul acestor activitati este acela de a determina eficienta si eficacitatea unei politici precum si acela de a o ajusta în functie de evolutia implementarii si rezultatele intermediare 1 Stabilirea agendei pentru politicile publice In ultimii 30 de ani au existat mai multe studii in ceea ce priveste procesul de stabilire aagendei Potrivit conceptiei lui Cobb, R Ross, J -K , Ross, M H , exista 4 faze in stabilirea agendei : - initierea problemelor - specificarea solutiilor problemelor - dezvoltarea argumentelor in sprijinul problemelor propuse - intrarea problemelor pe agenda institutionala Conform autorilor mai sus mentionati exista 3 tipuri de modele de elaborare a agendei care depind de redimul politic: A) Modelul de initiere din exteriorul structurii statale ( regimul liberal) - autorii cererilor sunt grupuri nonguvernamentale care actioneaza fie pentru a castiga aderenta la ideile lor , fie inchegand aliante cu alte grupuri sociale, fie facand presiuni mizand pe faptul ca organele administratiei publice vor fi receptive si vor introduce problema pe agenda oficiala B) Modelul de mobilizare ( regimul totalitar) - modelul " de sus in jos" ( inversul primului) - problemele sunt identificate si introduse pe agenda de decidenti iar apoi sunt transferate pe agenda sistemica Liderii politici sunt cei care identifica si initializeaza problemele de interes public , iar apoi actioneaza pentru mobilizarea populatiei pentru a castiga sprijinul acesteia in favoarea ideii C) Modelul de initializare din interior ( regimul cooperatist, autoritar- birocratic , sau societatile cu o mare concentrare a bogatiei si a statusului ) - Initierea problemei se efectueaza de grupuri influente in cadrul unitatilor din administratia publica, sau din afara acesteia, iar apoi se fac presiuni asupra decidentilor pentru ca problema sa treaca pe agensa institutionala D) Nivelul sprijinului public acordat problemei si natura celor care o initiaxza - Folosind acest model se poate spune ca : - ideea centrala a acestui model este natura sistemului administrativ care initiaza si gestioneaza problemele - functie de cel care avanseaza problema ( statul sau societatea ) se ia in calcul masura in care populatia sprijina solutiile propuse 2 DEFINIREA PROBLEMEI 2 2 1 Identificarea problemei Definirea problemei reprezinta cea mai importanta etapa din cadrul ciclului politicilor publice deoarece daca problema nu este bine definita sunt putine sanse ca ea sa fie bine rezolvata Tipul de politica ce va fi conceputa depinde mult de natura problemei, daca ea e interna sau externa, daca e vorba de o situatie noua sau de consecinta unei alte politici, daca problema este de amploare sau mai limitata, etc O problema de politici publice poate fi definita ca o situatie sau o circumstanta care determina o stare de insatisfactie si care solicita în mod necesar interventia guvernamentala Ex: poluarea, aglomeratia din închisori, traficul, morbiditatea, etc Nu orice problema devine obiectul unei politici publice Acest lucru se întâmpla în urmatoarele conditii: O situatie devine o problema când este privita ca atare, când este formulata si prezentata astfel autoritatilor Acest lucru se întâmpla frecvent în cazul propunerilor prezentate parlamentarilor O situatie devine o problema si atunci când se identifica cu un anumit domeniu al actiunii guvernamentale, iar acest lucru face ca o solutie sa fie mai usor de identificat decât în alte cazuri Aron Wildavsky afirma ca autoritatile au tendinta ca mai degraba sa ignore o problema daca aceasta nu vine si cu o solutie Dezastrele naturale nu pot fi considerate probleme datorita impredictibilitatii lor dar pagubele provocate de acestea pot fi asimilate problemelor de politici publice si trebuie sa fie abordate cu ajutorul unor programe de politici publice Problemele nu sunt întotdeauna identificate de catre grupurile direct afectate sau implicate În perioada anilor 60 în SUA saracia a facut obiectul unui program de politici publice si administratia Johnson a început un "razboi" ca reactie la presiunile exercitate de presa si alti oficiali si nu ca rezultat al plângerilor înaintate de oamenii saraci În acelasi timp, nu toate problemele sunt foarte bine structurate Ele reprezinta de cele mai multe ori insatisfactii, griji, frustrari Este de aceea foarte important ca problema sa fie verificata si definirea ei sa aiba la baza date statistice si alte tipuri de analize astfel încât componentele sale sa poata fi identificate separat si problema mai usor rezolvata astfel Este de asemenea important sa se stabileasca fapte si consecinte în cazul actiunilor ce vor fi întreprinse pentru rezolvarea problemelor respective Principalele întrebari care necesita raspuns astfel încât problema sa fie cât mai bine definita sunt: • Problema este reala? Ce a generat existenta acestei probleme? Care sunt dimensiunile si diferitele aspecte ale problemei? Care sunt consecintele în cazul în care problema nu este abordata în nici un fel? Cine este afectat de problema? Care sunt interesele fiecarei parti implicate? Stabilirea scopului si obiectivelor politicii Dupa ce exista suficiente informatii despre problema de politici publice urmatorul pas este de a stabili scopul si obiectivele politicii menite sa o rezolve Ce anume se considera ca trebuie schimbat în situatia actuala astfel încât lucrurile sa se îmbunatateasca considerabil, eventual problema sa fie rezolvata? Scopul politicii reprezinta o descriere generala si abstracta cu privire la calitatile dorite în conditia umana si în mediul social Exemple de scopuri: Scopul unui program pentru copii abuzati este acela de a opri abuzurile împotriva copiilor prea tineri pentru a se putea apara Scopul unei parti a Programului de Securitate Sociala (Old Age and Survivors Insurance (OASI) este acela de a asigura conditiile necesare pentru ca cetatenii sa aiba venituri suficiente atunci când nu mai pot munci Obiectivele unei politici reprezinta modalitati specifice si operationale de a atinge scopul propus Exemple de obiective: Cresterea pedepsei pentru persoanele gasite vinovate de abuz împotriva copiilor Construirea a înca 5 adaposturi pentru femeile victime ale violentei domestice pâna în 2006 Cresterea exportului de grâu cu 10% pâna în 2007 Diferenta dintre scopuri si obiective • Este foarte important sa întelegem ca atunci când descriem scopul unei politici descriem locul unde vrem sa ajungem în timp ce atunci când descriem obiectivele descriem modalitatile prin care ajungem în locul respectiv Scopurile sunt generale si abstracte în timp ce obiectivele sunt specifice si concrete Scopurile si obiectivele au meniri diferite: Obiectivele sunt esentiale pentru ca: Stabilesc rezultatul operational catre care se îndreapta politica respectiva Presupune luarea unor decizii despre detalii, probleme zilnice cum ar fi stabilirea unor cheltuieli, angajari, etc Programele nu pot fi evaluate din punctul de vedere al eficacitatii daca nu exista realizari partiale concrete si masurabile Un rol important al rolului programelor este acela de a stabili o legatura între actiunile concrete descrise mai sus si sursele de documentare constând în legislatie, decizii de natura juridica, etc În functie de dimensiunea unei politici pentru fiecare obiectiv pot fi descrise subobiective 2 3 ANALIZA STAKEHOLDERILOR Stakeholder - un individ sau un grup care poate influenta o anumita politica sau care este afectat de aceasta De ce avem nevoie de o analiza a stakeholderilor? Este bine sa cunoastem toti actorii implicati si sa încercam sa stabilim posibilul impact si în functie de acestia Este bine sa stim cine ne poate ajuta si cine ar putea afecta implementarea unei politici Diferiti stakeholderi ne pot ajuta sa identificam solutii pentru o problema si, de asemenea, trebuie sa fie consultati cu privire la solutiile ce vor fi adoptate Criterii pentru stabilirea impactului/relevantei unui stakeholder: 1 Daca un actor sau un grup se afla în pozitia de a dauna sau slabi puterea factorilor de decizie în implementarea unei politici Ex: producatorii industriali, în special în statele aflate în curs de dezvoltare se opun în mod frecvent reformelor care favorizeaza o economie îndreptata mai mult spre export Daca stakeholderii au putere economica au, în general, posibilitatea de a influenta politicile adoptate 2 Daca prezenta stakeholderilor înseamna un beneficiu net sau are posibilitatea de a întari implementarea unei politici Ex: daca un grup pune la dispozitie resurse care faciliteaza intrarea pe o noua piata, atunci ar trebui luat în considerare 3 Daca un grup are puterea de a influenta directia sau activitatile organizatiei care trebuie sa implementeze politica respectiva Consumatorii sunt stakeholderi importanti pentru toate politicile care au legatura cu furnizarea de servicii Analiza stakeholderilor se axeaza pe doua elemente importante: Interesul pe care îl manifesta în anumite politici publice Cantitatea si tipul de resurse pe care le pot mobiliza astfel încât sa influenteze rezultatele unei anumite politici Analiza stakeholderilor este utila atât în etapa de formulare a politicilor cât si în cea de implementare În decursul etapei de formulare analiza permite conceperea politicilor astfel încât adoptarea si implementarea sa se petreaca în implementare analiza faciliteaza implicarea fiecarui grup în functie de contributiile pe care le pot aduce punerii în aplicare a politicii Matricea stakeholderilor (Lindenberg si Crosby, 1981) Matricea prevede mijloace de estimare a importantei si impactului potential al diferitelor grupuri de interese într-o anumita problema de politici publice Principalii factori care sunt luati în considerare sunt: Grupurile de interese Tipul si nivelul resurselor pe care le poseda Capacitatea de a mobiliza aceste resurse Pozitia grupului în legatura cu politica discutata Tipuri de resurse pe care stakeholderii le pot detine: • Financiare si materiale De exemplu este util de stiut daca grupurile au resurse financiare pentru a mobiliza o campanie de lobby sau advocacy în favoarea sau împotriva unei anumite politici sau daca un anumit grup are influenta majora asupra unei sector important al economiei • Acces la sau control asupra unor informatii importante Poate grupul sa puna la dispozitie cunostinte sau informatii relevante? Detine informatii cruciale pentru conceperea unei politici sau pentru implementare acesteia? Expertiza este în acelasi timp la fel de importanta Statut sau pozitie sociala Prestigiul sau statutul unui anumit stakeholder poate fi o garantie ca politica va primi sprijinul necesar astfel încât sa îsi poata atinge obiectivele Medicii au un cuvânt important de spus când e vorba de politici în domeniul sanatatii pentru ca se bucura de respect în societate Pe de alta parte, oamenii saraci sau cei dezavantajati din anumite puncte de vedere întâmpina deseori dificultati în a manifesta o pozitie ferma într-un sens sau altul • Coercitia Sindicatele se manifesta în mod tipic prin încetarea activitatii daca revendicarile nu le sunt satisfacute Angajatii serviciului public de transport nu mai circula atunci când protesteaza împotriva cresterii pretului la benzina sau când solicita cresteri salariale IDENTIFICARE ALTERNATIVELOR SI ALEGEREA SOLUTIEI Alternativa de politici publice - o modalitate posibila de rezolvare a problemei de politici publice Trebuie mentionat în primul rând faptul ca este aproape imposibil de gasit o solutie care sa satisfaca toate grupurile care au un interes în rezolvarea problemei într-un mod sau altul O optiune de politici publice care este considerata pozitiva de catre un anumit grup poate genera insatisfactii pentru altul În acelasi timp, o politica ce presupune costuri financiare rezonabile poate determina costuri foarte mari pentru mediul înconjurator De aceea, scopul este de a gasi cea mai buna solutie si nu pe cea perfecta Întotdeauna status-quo (mentinerea situatiei actuale) poate fi o solutie Efectele unei asemenea optiuni sunt limitate dar ea este de preferat atunci când institutia nu este pregatita (financiar, logistic, etc) pentru implementarea unei alte optiuni sau o alta optiune satisfacatoare nu este identificata De asemenea, uneori, o combinatie între doua sau mai multe solutii poate reprezenta cheia rezolvarii problemei de politici publice Cum pot fi generate alternativele? În interiorul organizatiei: brainstorming, discutii, tehnica Delphy Consultari cu persoane, grupuri interesate Acest lucru nu numai ca va creste transparenta institutiei respective dar reprezinta o sursa foarte buna de informatii Studierea modului în care altii au rezolvat probleme similare Cum alegem între diferite optiuni? - Fiecare alternativa este evaluata în functie de anumite criterii relevante pentru politica în cauza, evaluarea urmând sa stea la baza alegerii celei mai bune optiuni Conceperea criteriilor este foarte importanta, utila pentru a compara, masura si selecta între diverse optiuni Cele mai utilizate criterii sunt: Eficienta - raportul între costuri si rezultate Eficacitatea - în ce masura obiectivele stabilite initial au fost atinse în urma implementarii unei anumite politici Fezabilitate politica si administrativa - cât de simplu este de obtinut acordul actorilor politici pentru o anumita optiune si cât de usor este de implementat ulterior Alte criterii pot fi utilizate în functie de tipul de problema aflat în discutie Iata câteva exemple: • • • • • Stabilitate - în ce masura obiectivele politicii vor fi sustenabile indiferent de posibile disfunctionalitati de pe parcursul implementarii Certitudine - care este posibilitatea ca politica sa functioneze în orice conditii Flexibilitate - daca optiunea poate servi mai multe obiective sau daca poate fi ajustata pe parcurs Comunicabilitate - daca optiunea este usor de înteles de catre ceilalti Reversibilitate - cât de simpla va fi reîntoarcerea la situatia anterioara în cazul în care implementarea optiunii esueaza, etc Când este vorba de politici de amploare sau de politici care au un impact major asupra anumitor grupuri de beneficiari sau care, dimpotriva, ar putea dauna foarte mult, se recomanda folosirea unor analize mai complexe precum: Analiza cost-beneficiu Analiza de risc (mai ales în cazul politicilor de sanatate) Studii de caz (implementarea unor optiuni pilot), etc Este important ca criteriile folosite sa fie nu numai denumite dar si definite De exemplu, echitatea poate fi înteleasa în mai multe moduri Daca avem un tort pe care îl împartim unei clase de elevi putem face acest lucru în mai multe feluri: putem împarti în mod egal tortul la numarul de elevi existent (egalitate), putem pune tortul în mijloc si sa îi lasam pe ei sa îsi ia câte o felie (sanse egale), oferim cu prioritate celor ai caror parinti au venituri scazute (sprijin pentru cei mai putin avantajati) Pentru a evita astfel de confuzii se recomanda o definire foarte clara si cât mai amanuntita a criteriilor folosite Nu trebuie sa pornim de la ideea ca ceilalti înteleg exact acelasi lucru Dupa evaluarea fiecarei alternative, cea mai buna dintre acestea ar trebui selectata O singura alternativa poate fi evaluata potrivit mai multor criterii anterior mentionate Mai jos este prezentat un model simplu de a selecta între diverse optiuni Pe rânduri sunt prezentate diferitele optiuni, în timp ce pe coloane sunt enumerate criteriile Fiecare optiune primeste o nota în functie de fiecare criteriu de evaluare, este efectuat un total si alternativa cu cel mai mare scor va fi selectata Notele pot fi acordate pe o scala de la 1 la 5 De exemplu, daca dorim sa îmbunatatim serviciile de sanatate din spitale putem alege o solutie pe baza urmatorului model: Dupa ce este aleasa o anumita solutie se recomanda efectuarea unor analize aprofundate pentru a determina impactul foarte precis al politicii, riscuri, beneficii, etc Exista anumite constrângeri atunci când evaluam diferite alternative: Timp Resurse financiare Informatii disponibile limitate Expertiza limitata, etc 10 Implementarea politicilor publice Dupa ce agentul politic ( subsistemul administrativ) a decis in privinta programului, obiectivelor si optiunilor , urmeaza punerea lor in practica, adica implementarea politicilor publice Implementarea politicilor publice este procesul practic real desfasurat de toti factorii implicati in realizarea programului politic adoptat pana la atingerea obiectivelor si inxheierea acestei politici, fiind centrat pe gestionarea utilizarii celor mai potrivite combinatii ale instrumentelor politice, pentru valorificare eficienta a resurselor si satisfacerii maxime a nevoilor celor serviti de acea politica publica Pe durata implementarii politicii publice se are in vedere calendarul etapelor, secventelor si obiectivelor, impactul activ indicii de fezabilitate antecalculati, adoptarea celor mai rationale decizii operative, rezolvarea feed-back-ului in cadrul monitorizarii, anticiparea succesului Exista mai multe tipuri de abordare a implementarii: 1 Abordarea structuralista sau organizationala ( studierea implementarii, proiectarii si designului organizational al politicii publice sunt corelate structural, deci, trebuie investigate impreuna pentru a descoperii principiile universale ale unei bune organizari A utilizat conceptul " matrice a structurii organizationale ", care cuprinde " axele verticale " departamentale, care intretaie " axele orizontale " ( echipele interdepartamentale insarcinate cu rezolvarea proiectelor) Exista o atructura duala de puteri , dispuse pe orizontala si verticala 2 Abordarea procedurala si manageriala - acorda o mare importanta desfasurarii proceselor si aplicarii procedurilor adecvate, studiul implementarii va consta intr-o desfasurare secventiala : stabilirea obiectivelor si repartizarea sarcinilor ; urmarirea standardelor de performanta si a incadrarii executiei in timp ; mobilizarrea structurilor si resurselor adecvate ;aplicarea procedurilor si metodelor ;etc Tehnica manageriala specifica este reteaua de control si planificare 3 Abordarea behaviorista - porneste de la constatarea ca numai structurile organizationale si respectarea procedurilor nu sunt suficiente pentru a obtine succesul implementarii Mai importanta este pregatirea atitudionala,motivationala si comportamentala a oamenilor din organizatie , incepand cu " stafful " Scopul principal al oficialilor trebuie sa-i vizeze pe oameni, crearea unei atmosfere de incredere,cultivarea motivatiei si a intereselor lor 4 Abordarea instrumentala, ia in considerare sistemele structurate in retea, responsabile in domeniul implementarii politicilor publice Problemele {" staffului " sunt : cum ar trebui realizata influenta ?,Care sunt instrumentele cele mai potrivite si eficiente ? Ce tactici ar trebui abordate ? In esenta managerial consta in coordonarea, controlul si evaluarea fiecarui actor din retea si vegherea armoniei ansamblului 5 Abordarea procesului de implementatre ca ansamblu de interactiuni - stafful este interesat sa fructifice la maximum interactiunile dintre actori Abordarile politice - iau in considerare distributia puterii, a autoritatii intre participantii la politicile publice, inclusiv intre actorii din retele Este necesara definirea unei imagini privind organizarea statului, anatomia sistemului public in 13 Monitorizarea si evaluarea politicilor publice Monitorizarea politicilor publice vizeaza culegerea informatiilor legate de masura in care sunt atinse scopurile programului Pentru acreasta este necesara proiectarea unor proceduri corespunzatoare de strangere a informatiilor in raport su obiectivele stabilite Evaluarea politicilor publice se refera la procesul de informare despre evolutia unei politici, despre mijloacele utilizate si despre obiectivele atinse Evaluarea reprezinta examinarea obiectiva si sistematica , cu ajutorul metodelor de cercetare sociala , a politicilor publice, in termenii obiectivelor propuse de acestea Monitorizarea si evaluarea sunt facute de regula, de catre birocrati si politicieni investiti de Guvern in practica respectiva, dar de pesoane particulare, inclusiv simpli cetateni Evaluarea politicilor publice implica atat : judecati de constatare ( opereaza cu informatii adunate de cei care monitorizeaza procesul si fac evaluarea Este vorba de informatii cu caracter obiectiv si verificabil) ; cat si judecati de valoare ( au un grad de subiectivitate , au caracter apreciativ) Subiectivitatea este dependenta de interesele implicate, de motivatiile si orientarile politicienilor participanti la evaluare BIBLIOGRAFIE * Manual de Administratie Publica si de Drept Administra Autor: Prof univ dr Mircea Preda Editura: Exclusiv Total Analiza politicilor publice O introducere Autor William N Dunn Editura:Polirom * Politici publice si administratie publica Autor:Florin Bondar Editura:Polirom 2 